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การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA)  

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 
********************* 

 หลักการประเมิน 
 แนวคิด “Open to  Transparency” ซึ่งเป็นหลักการพ้ืนฐานสำคัญของการประเมิน ITA ที่มาจาก 
“เปิด” ๒ ประการ คือ “เปิดเผยข้อมูล” ของหน่วยงานภาครัฐเพ่ือให้สาธารณชนได้ทราบและสามารถตรวจสอบ
การดำเนินงานได้ และ “เปิดโอกาส” ให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานภาครัฐ ทั้งเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน
และประชาชนผู้รับบริการหรือติดต่อกับหน่วยงานภาครัฐได้เข้ามามีส่วนร่วมประเมินหรือแสดงความคิดเห็นต่ อ
หน่วยงานภาครัฐผ่านการประเมิน ITA ซึ่งการ “เปิด” ทั้ง ๒ ประการข้างต้นนั้นจะช่วยส่งเสริมให้หน่วยงาน
ภาครัฐมีความโปร่งใสและนำไปสู่การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบของทุกภาคส่วน 
 ทั้ งนี้  การประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๖ ไม่ ได้มุ่ งเน้นให้หน่วยงานที่ เข้ารับ                   
การประเมินปฏิบัติเพียงเพ่ือให้ได้รับผลการประเมินที่สูงขึ้นเพียงเท่านั้น แต่มุ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐได้มีการ
ปรับปรุงพัฒนาตนเองในด้านคุณธรรมและความโปร่งใส เพ่ือให้ เกิดธรรมาภิบาลในหน่วยงานภาครัฐ                       
มีการดำเนินงานที่มุ่งให้เกิดประโยชน์ต่อประชาชนและส่วนรวมเป็นสำคัญ และลดโอกาสที่จะเกิดการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบในหน่วยงานภาครัฐ ส่งผลให้หน่วยงานภาครัฐบรรลุตามเป้าหมาย มีผลการประเมินผ่านเกณฑ์ 
(๘๕ คะแนนขึ้นไป) ไม่น้อยกว่าร้อยละ ๘๔ ตามที่กำหนดไว้ในแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติประเด็นที่ ๒๑ 
การต่อต้านการทจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ.๒๕๖๑-๒๕๘๐) ต่อไป 
 เครื่องมือในการประเมิน 
 เครื่องมือในการประเมินประกอบด้วย ๓ เครื่องมือ ดังนี้ 
 ๑. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency 
Assessment : IIT) 
  เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตัวเลือกคำตอบตามการรับรู้ของตนเอง โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเก็บ
ข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน โดยเป็นการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในที่มีต่อ
หน่วยงานตนเองใน ๕ ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดการปฏิบัติหน้าที่ ตัวชี้วัดการใช้งบประมาณ ตัวชี้วัดการใช้อำนาจ 
ตัวชี้วัดการใช้ทรัพย์สินของราชการ และตัวชี้วัดการแก้ไขปัญหาการทุจริต 
 ๒. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 
Assessment : EIT) 
 เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตัวเลือกคำตอบตามการรับรู้ของตนเองโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเก็บข้อมูลจาก
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก โดยเป็นการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกที่มีต่อหน่วยงานที่
ประเมิน ใน ๓ ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดคุณภาพการดำเนินงาน ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร และตัวชี้วัดการ
ปรับปรุงระบบการทำงาน 
 ๓. แบบตรวจการเปิดเผยสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 
 เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตอบมีหรือไม่มีการเปิดเผยข้อมูล พร้อมทั้งระบุURL เพ่ือเชื่อมโยงไปสู่แหล่ง
ที่อยู่ของการเปิดเผยข้อมูล และระบุคำอธิบายเพ่ิมเติมประกอบคำตอบโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเก็บข้อมูลจาก
เว็บไซต์ของหน่วยงาน โดยเป็นการประเมินระดับการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะของหน่วยงานเพื่อให้ประชาชน 
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สามารถเข้าถึงข้อมูลในเว็บไซต์หลักของหน่วยงานได้ ใน ๒ ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดการเปิดเผยข้อมูล
(ประกอบด้วย ๕ ตัวชี้วัดย่อย ได้แก่ ข้อมูลพื้นฐานการบริหารงาน การบริหารเงินงบประมาณการบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล                
และการส่งเสริมความโปร่งใส) และตัวชี้วัดการป้องกันการทุจริต (ประกอบด้วย ๒ ตัวชี้วัดย่อย ได้แก่การ
ดำเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริต และมาตรการภายในเพื่อป้องกันการทุจริต) 
 

 หลักเกณฑ์การประเมินผล 
 ๑. การประมวลผลคะแนน 
 การประมวลผลคะแนน มีข้ันตอนการประมวลผลคะแนนตามลำดับ ดังนี้ 

 
  

๒. คะแนนและระดับผลการประเมิน 
 ผลการประเมินจะมี ๒ ลักษณะ คือ ค่าคะแนน โดยมีคะแนนเต็ม ๑๐๐ คะแนน และระดับผลการ
ประเมิน (Rating Score) โดยจำแนกออกเป็น ๗ ระดับ ดังนี้ 
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 ๓. ผลการประเมินตามเป้าหมาย 
 แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นที่  ๒๑ การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ                    
(พ.ศ. ๒๕๖๑ - ๒๕๘๐) ได้กำหนดค่าเป้าหมายของตัวชี้วัดในปีงบประมาณ ๒๕๖๖ ให้หน่วยงานภาครัฐที่มีผล
การประเมิน ITA ผ่านเกณฑ์ (๘๕ คะแนน) มีสัดส่วนไม่น้อยกว่าร้อยละ ๘๐  
 

ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ ของ องค์การบริหารส่วนตำบลบะฮี 
คะแนนภาพรวมหน่วยงาน องค์การบริหารส่วนตำบลบะฮี  : ๙๑.๒๖ คะแนน ระดับผลการประเมิน A 

 องค์การบริหารส่วนตำบลบะฮี ได้วิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ โดย
จำแนกตามเครื่องมือการประเมิน และระบุประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไข โดยเร่งด่วน 
ประเด็นที่จะต้องพัฒนาให้ดีขึ้น ที่มีความสอดคล้องกับผลการประเมินฯ รวมถึงการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่
การปฏิบัติ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

การวิเคราะห์ผลการประเมินจำแนกตามเครื่องมือการประเมิน 
ลำดับ เครื่องมือ 

การประเมิน 
ตัวชี้วัด คะแนน ผลการประเมิน 

๑ IIT การปฏิบัติหน้าที่ ๙๐.๒๐ ผ่านเกณฑ์ 
๒ IIT การใช้งบประมาณ ๘๓.๘๗ ผ่านเกณฑ์ 
๓ IIT การใช้อำนาจ ๘๘.๙๔ ผ่านเกณฑ์ 
๔ IIT การใช้ทรัพยส์ินของทางราชการ ๘๕.๑๕ ผ่านเกณฑ์ 
๕ IIT การแก้ไขปัญหาการทุจริต ๘๖.๘๐ ผ่านเกณฑ์ 
๖ EIT คุณภาพการดำเนินงาน ๘๕.๓๕ ผ่านเกณฑ์ 
๗ EIT ประสิทธิภาพการสื่อสาร ๘๔.๑๒ ผ่านเกณฑ์ 
๘ EIT การปรับปรุงการทำงาน ๘๒.๑๑ ผ่านเกณฑ์ 
๙ OIT การเปิดเผยข้อมูล ๑๐๐.๐๐ ผ่านเกณฑ์ 

๑๐ OIT การป้องกันการทุจริต ๑๐๐.๐๐ ผ่านเกณฑ์ 
  
 

๑) ประเด็นทีต่้องพัฒนาให้ดีขึ้น ที่มีความสอดคล้องกับผลการประเมิน 

   ประเด็นที่ต้องพัฒนาให้ดีขึ้น ที่มีความสอดคล้องกับผลการประเมิน โดยพิจารณาจาก
ตัวช้ีวัดที่ได้รับคะแนนต่ำกว่า ๘๕ คะแนน ดังนี้ 

๑. ตัวช้ีวัดการปรับปรุงการทำงาน ๘๒.๑๑ คะแนน ผลการประเมิน ผ่านเกณฑ์ 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment : EIT) 
และแนวทางการพัฒนาโดยพิจารณาจากคำถามที่ได้รับคะแนนน้อยกว่า ๘๕ คะแนน 
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เครื่องมือ 
การประเมิน 

ตัวชี้วัด/ตัวชีว้ัดย่อย คะแนน แนวทางการพัฒนา 

EIT การปรับปรุงการทำงาน ๘๒.๑๑  
 
 
 

 
 
ประเด็นการ

ประเมิน 

E๑๑ เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่าน
ติดต่อ มีการปรับปรุงคุณภาพการ
ปฏิบัติงาน/การให้บริการให้ดีขึ้นมาก
น้อยเพียงใด 

 
 

 
๗๙.๑๗ 

วิเคราะห์ว่าภารกิจหรือบริการใดภายใน
หน่วยงานที่เกิดการให้บริการแก่ผู้ที่มา
ติดต่อหรือรับบริการอย่างไม่เท่าเทียมกัน 
จากนั้นจึงพัฒนาช่องทางการให้บริการใน
รูปแบบออนไลน์ หรือ E-Service เพ่ือลด
การใช้ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติใน
ภารกิจหรือบริการนั้น ๆ ซึ่งจะช่วยสร้าง
ความเท่าเทียมในการดำเนินงานและช่วย
ให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งข้ึน 

E๑๒ หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการ
ปรับปรุงวิธีการและขั้นตอนการ
ดำเนินงาน/การให้บริการดีขึ้น มาก
น้อยเพียงใด 

 
 
 

๗๘.๖๖ 

ระบุข้ันตอนการให้บริการไว้ในคู่มือหรือ
มาตรฐานการให้บริการโดยละเอียด หรือ
อาจจัดทำเป็นสื่อรูปแบบต่าง ๆ เช่น แผ่น
พับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็น
ต้น แล้วเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้แก่
บุคลากรภายในหน่วยงาน ได้รับทราบใน 
และถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด 

E๑๔ หน่วยงานที่ท่านติดต่อ เปิด
โอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้
มีส่วนได้เสียเข้าไปมีส่วนร่วมในการ
ปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การ
ให้บริการของหน่วยงานได้ดีขึ้น มาก
น้อยเพียงใด 

 
 
 

๗๗.๑๔ 

เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วน
ร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของ
หน่วยงาน ผ่านการดำเนินการ โครงการ 
หรือกิจกรรมต่าง ๆ อีกท้ัง หน่วยงานควร
จัดทำและเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - 
สอบถามข้อมูล โดยมีลักษณะที่เป็นการ
สื่อสารสองทาง และช่องทางการรับฟัง
ความคิดเห็นของผู้ที่มาติดต่อหรือรับ
บริการ 

E๑๕ หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการ
ปรับปรุงการดำเนินงาน/การให้บริการ 
ให้มีความโปร่งใสมากข้ึน มากน้อย
เพียงใด 

 
 
 

๗๘.๖๘ 

หนว่ยงานจะต้องมีการเผยแพร่และ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทาง
ทีห่ลากหลายและอำนวยความสะดวกใน
การเข้าใช้งาน 
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๒. ตัวช้ีวัดประสิทธิภาพการสื่อสาร ๘๔.๑๒ คะแนน ผลการประเมิน ผ่านเกณฑ์ 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment : EIT) 
และแนวทางการพัฒนาโดยพิจารณาจากคำถามที่ได้รับคะแนนน้อยกว่า ๘๕ คะแนน 

เครื่องมือ 
การประเมิน 

ตัวชี้วัด/ตัวชีว้ัดย่อย คะแนน แนวทางการพัฒนา 

EIT ประสิทธิภาพการสื่อสาร ๘๔.๑๒  
 

 
 

ประเด็นการ
ประเมิน 

e๖ การเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานที่
ท่านติดต่อ มีลักษณะดังต่อไปนี้ มาก
น้อยเพียงใด 

 เข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อน 
 มีช่องทางหลากหลาย 

 
 

 
๗๙.๑๘ 
๘๐.๑๘ 

หน่วยงานต้องเพ่ิมช่องทางการติดต่อให้มี
มากกว่า ๑ ช่องทาง และติดต่อได้สะดวก
มากยิ่งขึ้น เช่น ที่อยู่ เบอร์โทรศัพท์
หน่วยงาน เบอร์โทรศัพท์ผู้บริหารเจ้าหน้าที่ 
facebook ไลน์หน่วยงาน เป็นต้น 

e๗ หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการ
เผยแพร่ผลงานหรือข้อมูลที่
สาธารณชนควรรับทราบอย่างชัดเจน 
มากน้อยเพียงใด 

 
 
 

๗๗.๖๓ 

หน่วยงานต้องเพ่ิมการประชาสัมพันธ์
ข้อมูลหน่วยงาน หรือการดำเนินงานของ
หน่วยงานให้ประชาชนทราบให้มีหลาก 
หลายช่องทางและเป็นประจำมากยิ่งขึ้น 

e๙ หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการชี้แจง
และตอบคำถาม เมื่อมีข้อกังวลสงสัย
เกี่ยวกับการดำเนินงานได้อย่างชัดเจน 
มากน้อยเพียงใด 

 
 
 

๗๘.๖๖ 

หน่วยงานมีช่องทางตอบข้อซักถามข้อ
กังวลสงสัยของประชาชน และ
ประชาสัมพันธ์การตอบข้อซักถามให้มาก
ขึ้น 

 
 

๓. ตัวช้ีวัดการใช้งบประมาณ ๘๓.๘๗ คะแนน ผลการประเมิน ผ่านเกณฑ์ 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : 
IIT) และแนวทางการพัฒนาโดยพิจารณาจากคำถามที่ได้รับคะแนนมากกว่า ๘๕ คะแนน  

ข้อคำถาม คะแนน ประเด็นที่ควรพัฒนา/รักษาระดับ 

I๗ ท่านรู้เกี่ยวกบัแผนการใช้จ่าย
งบประมาณประจำปี ของหน่วยงานของ
ท่าน มากน้อยเพียงใด 
 

 
 

๗๑.๘๘ 
 

บุคลากรในหน่วยงานบางรายไม่ทราบถึงแผนการใช้
จ่ายงบประมาณในหน่วยงานเท่าท่ีควร 

I๑๒ หน่วยงานของท่านเปิดโอกาสให้ท่าน 
มีส่วนร่วมในการตรวจสอบการใช้จ่าย
งบประมาณตามประเด็นดังต่อไปนี้ 
 -สอบถาม 
 -ทักท่วง 
 -ร้องเรียน 

๗๔.๕๘ 
 
 

๗๖.๙๔ 
๗๖.๙๖ 
๖๙.๘๕ 

บุคลากรในหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงาน
ไม่เปิดโอกาสให้มีส่วนร่วมในการตรวจสอบการใช้จ่าย
งบประมาณเท่าที่ควร 



 
-๖- 

 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของ องค์การบริหารส่วนตำบลบะฮี ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 
  จากการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ นำมาสู่ข้อเสนอแนะในการกำหนดมาตรการ
ในการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานของ องค์การบริหารส่วนตำบลบะฮี ดังนี้ 
 

เครื่องมือการประเมิน EIT 
ตัวชี้วัดที่ ๗ ประสิทธิภาพการสื่อสาร 

 

ประเด็นที่ต้องปรับปรุงแก้ไข/ 
ประเด็นที่ต้องพัฒนา 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการกำกับติดตาม 
กำหนดเวลาแล้วเสร็จ 

e๖ การเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานที่ท่าน
ติดต่อ มีลักษณะดังต่อไปนี้ มากน้อย
เพียงใด 

 เข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อน 
 มีช่องทางหลากหลาย 

ผู้บริหาร สำนักปลัด ๑.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบจัดให้มีช่องทางการ
ติดต่อให้มีมากกว่า ๑ ช่องทาง และติดต่อได้
สะดวกมากยิ่งข้ึน เช่น เว็บไซต์หน่วยงาน       
ที่อยู่สำนักงาน เบอร์โทรศัพท์หน่วยงาน    
เบอร์โทรศัพท์ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ 
facebookหน่วยงาน ไลน์หน่วยงาน  
๒.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบเสนอผู้บริหาร
พิจารณาอนุมัติงบประมาณในส่วนที่ต้อง
ดำเนินการ 
๓.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบดำเนินการ
ประชาสัมพันธ์ช่องทางติดต่อกับหน่วยงาน 
ผ่านช่องทางต่างๆ ให้ประชาชนเข้าถึงได้ 
 
 
 

๑.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ รายงานสรุป
จำนวนช่องทางการติดต่อหน่วยงาน    
และการประชาสัมพันธ์ช่องทางการติดต่อ
หน่วยงานให้ผู้บริหารทราบ ทุก ๖ เดือน 
๒. ผู้บริหารกำชับเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน
ประชาสัมพันธ์ช่องทางการติดต่อหน่วยงาน
ในทุกภารกิจงาน และกำชับให้เจ้าหน้าที่
รายงานผลการดำเนินการประชาสัมพันธ์
อย่างต่อเนื่อง 



 
-๗- 

 

ประเด็นที่ต้องปรับปรุงแก้ไข/ 
ประเด็นที่ต้องพัฒนา 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการกำกับติดตาม 
กำหนดเวลาแล้วเสร็จ 

e๗ หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการเผยแพร่
ผลงานหรือข้อมูลที่สาธารณชนควร
รับทราบอย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด 

เจ้าหน้าที่ทุกภารกิจงาน ๑.เจ้าหน้าที่ทุกภารกิจงานต้องดำเนินการ
ประชาสัมพันธ์การดำเนินงานในภารกิจของ
ตนเองให้เป็นปัจจุบันสม่ำเสมอ 
๒.รายงานผู้บริหาร 
๓.ประชาสัมพันธ์ผลการดำเนินงานตามภารกิจ
หน้าที่ของหน่วยงานบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน
และช่องทางอ่ืนๆเพ่ือสร้างการรับรู้สู่
บุคคลภายนอกให้มากท่ีสุด 
 
 

๑.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบดำเนินการ
ประชาสัมพันธ์ทุกภารกิจงานอย่าง
สม่ำเสมอเป็นปัจจุบัน 
๒.๒.ผู้บริหารกำกับติดตามการดำเนินการ
ประชาสัมพันธ์การดำเนินการของ
หน่วยงานบนเว็บไซต์ให้เป็นปัจจุบัน ทุก
เดือน 

e๙ หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการชี้แจงและ
ตอบคำถาม เมื่อมีข้อกังวลสงสัยเกี่ยวกับ
การดำเนินงานได้อย่างชัดเจน มากน้อย
เพียงใด 

สำนักปลัด  ๑.แต่งตั้งเจ้าหน้าที่รับผิดชอบตอบข้อสักถาม 
โดยจัดให้มีช่องทางในการตอบข้อซักถามผ่าน
ช่องทางเว็บไซต์หน่วยงาน โทรศัพท์ หรือไลน์
หน่วยงาน 
๒.รายงานผู้บริหารทราบในการดำเนินการ 
๓.ประชาสัมพันธ์ช่องทางถามตอบให้
บุคคลภายนอกทราบอย่างทั่วถึง 
 
 

๑.เจ้าหน้าที่รายงานการประชาสัมพันธ์
ช่องทางถามตอบให้ผู้บริหารทราบทุก ๖ 
เดือนภายในเดือนเมษายน และเดือน
ตุลาคม ของทุกปี 
๒.ผู้บริหารกำกับติดตามการดำเนินการ
ของเจ้าหน้าที่ทุก ๖ เดือนตามกำหนด 

 
 



 
-๘- 

 

ตัวชี้วัดที่ ๘ การปรับปรุงการทำงาน 
ประเด็นที่ต้องปรับปรุงแก้ไข/ 

ประเด็นที่ต้องพัฒนา 
ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการกำกับติดตาม 

กำหนดเวลาแล้วเสร็จ 
E๑๑ เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ 
มีการปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงาน/การ
ให้บริการให้ดีข้ึนมากน้อยเพียงใด 

ผู้บริหาร สำนักปลัด ๑. วิเคราะห์ว่าภารกิจหรือบริการใดภายใน
หน่วยงานที่เกิดการให้บริการแก่ผู้ที่มาติดต่อ
หรือรับบริการอย่างไม่เท่าเทียมกัน  
๒. พัฒนาช่องทางการให้บริการในรูปแบบ
ออนไลน์ หรือ E-Service เพ่ือลดการใช้ดุลย
พินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการ
นั้น ๆ ซึ่งจะช่วยสร้างความเท่าเทียมในการ
ดำเนินงานและช่วยให้เกิดความสะดวกรวดเร็ว
มากยิ่งขึ้น 
 
 

๑.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบดำเนินการสำรวจ
และรวบรวมข้อเสนอแนะจากทุกช่องทาง
ทุกภารกิจงานอย่างสม่ำเสมอเป็นปัจจุบัน 
๒.ผู้บริหารกำกับติดตามการดำเนินการ
ของเจ้าหน้าที่ทุกเดือน 
 

E๑๒ หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการปรับปรุง
วิธีการและขั้นตอนการดำเนินงาน/การ
ให้บริการดีขึ้น มากน้อยเพียงใด 

เจ้าหน้าที่ทุกภารกิจงาน ๑. ระบุข้ันตอนการให้บริการไว้ในคู่มือหรือ
มาตรฐานการให้บริการโดยละเอียด หรืออาจ
จัดทำเป็นสื่อรูปแบบต่าง ๆ เช่น แผ่นพับ 
อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น  
๒. เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้แก่บุคลากร
ภายในหน่วยงาน ได้รับทราบใน และถือปฏิบัติ
โดยเคร่งครัด 
 
 

๑. เจ้าหน้าที่แต่ละภารกิจงานจัดทำคู่มือ
การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่แต่ละภารกิจ
งานให้ครอบคลุมทุกภารกิจงานทุกเดือน  
๒. เผยแพร่คู่มือปฏิบัติงานที่กรมส่งเสริม
การปกครองท้องถิ่นจัดทำให้ ให้หน่วยงาน
บนเว็บไซต์หน่วยงานทุกเดือน  
๓. ผู้บริหารกำกับติดตามการดำเนินการ
ของเจ้าหน้าที่ 



 
-๙- 

 

ประเด็นที่ต้องปรับปรุงแก้ไข/ 
ประเด็นที่ต้องพัฒนา 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการกำกับติดตาม 
กำหนดเวลาแล้วเสร็จ 

E๑๔ หน่วยงานที่ท่านติดต่อ เปิดโอกาสให้
ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้เสีย
เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการ
ดำเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานได้
ดีขึ้น มากน้อยเพียงใด 

ผู้บริหาร สำนักปลัด ๑. เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วน
ร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของ
หน่วยงาน ผ่านการดำเนินการ โครงการ หรือ
กิจกรรมต่าง ๆ  
๒. หน่วยงานควรจัดทำและเผยแพร่ช่องทาง
การติดต่อ - สอบถามข้อมูล โดยมีลักษณะที่
เป็นการสื่อสารสองทาง และช่องทางการรับฟัง
ความคิดเห็นของผู้ที่มาติดต่อหรือรับบริการ 
 
 
 

๑.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบรายงานผลการ
ดำเนินการให้ผู้บริหารทราบทุก ๖ เดือน 
๒.ผู้บริหารกำกับติดตามการดำเนินการ 

E๑๕ หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการปรับปรุง
การดำเนินงาน/การให้บริการ ให้มีความ
โปร่งใสมากข้ึน มากน้อยเพียงใด 

เจ้าหน้าที่ทุกภารกิจงาน 
 
 
 

เผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่าน
ช่องทางที่หลากหลายและอำนวยความสะดวก
ในการเข้าใช้งาน 
 
 
 
 

๑.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบรายงานผลการ
ดำเนินการให้ผู้บริหารทราบทุกเดือน 
๒.ผู้บริหารกำกับติดตามการดำเนินการ
ประชาสัมพันธ์การดำเนินการของ
หน่วยงานบนเว็บไซต์ให้เป็นปัจจุบัน 

 
 
 



 
-๑๐- 

เครื่องมือการประเมิน IIT 
ตัวชี้วัดที่ ๒ การใช้งบประมาณ 

ประเด็นที่ต้องปรับปรุงแก้ไข/ 
ประเด็นที่ต้องพัฒนา 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการกำกับติดตาม 
กำหนดเวลาแล้วเสร็จ 

I๗ ท่านรู้เกี่ยวกับแผนการใช้จ่าย
งบประมาณประจำปี ของหน่วยงานของ
ท่าน มากน้อยเพียงใด 
 

สำนักปลัด ๑. พัฒนาวิธีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์
แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี โดยอาจ
พิจารณาจัดประชุมชี้แจงแผนการใช้จ่าย
งบประมาณประจำปีให้แก่บุคลากรภายใน
หน่วยงาน หรืออาจจัดทำในสื่อประชาสัมพันธ์
ในรูปแบบการสรุปข้อมูล หรืออินโฟกราฟิก 
หรือข่าวประชาสัมพันธ์ภายใน  
๒. เผยแพร่ให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้
รับทราบอย่างทั่วถึงผ่านช่องทางการสื่อสาร
ต่าง ๆ เช่น ช่องทางออนไลน์ (Line, 
Facebook) หรือบอร์ดประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 

๑. เจ้าหน้าที่งบประมาณของหน่วยงาน
ต้องดำเนินการการจัดทำแผนงบประมาณ
ประจำปี และเผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์
ของหน่วยงาน  
๒. จัดทำรายงานการกำกับติดตามการใช้
จ่ายงบประมาณในรอบ ๖ เดือน  
๓. ผู้บริหารมีการกำกับติดตามการ
ดำเนินการ 

I๑๒ หน่วยงานของท่านเปิดโอกาสให้ท่าน 
มีส่วนร่วมในการตรวจสอบการใช้จ่าย
งบประมาณตามประเด็นดังต่อไปนี้ 
 -สอบถาม 
 -ทักท่วง 
 -ร้องเรียน 

ผู้บริหาร สำนักปลัด ๑. ประชาสัมพันธ์ช่องทางในการติดต่อ - 
สอบถาม เพ่ือให้บุคลากรได้แสดงความคิดเห็น 
สอบถาม หรือทักท้วงในเรื่องการใช้จ่าย
งบประมาณ  
๒. พัฒนาและประชาสัมพันธ์ขั้นตอนและ
ช่องทางการร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ เพื่อให้บุคลากรสามารถร้องเรียนในกรณี
ที่มีการใช้จ่ายงบประมาณไม่ถูกต้อง  

๑.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบดำเนินการ
ประชาสัมพันธ์ช่องทางการรับฟังความ
คิดเห็นให้บุคลากรทราบอย่างสม่ำเสมอ 
๒.ผู้บริหารกำชับติดตามให้มีช่องทางในการ
ติดต่อ-สอบถาม ให้บุคลากรได้แสดงความ
คิดเห็น สอบถาม หรือทักท้วงในเรื่องการ
ใช้จ่ายงบประมาณ และให้เจ้าหน้าที่
รายงานผู้บริหารทุก ๖ เดือน  



 


