
 
 
 
 
รายงานความพึงพอใจในการให้บริการของ

ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

องค์การบริหารส่วนต าบลบะฮี  อ าเภอ พรรณานิคม  จังหวัดสกลนคร 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



แบบส ารวจความพึงพอใจในการให้บริการของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก  
                      องค์การบริหารส่วนต าบลบะฮี  อ าเภอ พรรณานิคม  จังหวัดสกลนคร 

ค าชี้แจง : องค์การบริหารส่วนต าบลบะฮี  อ าเภอพรรณานิคม จังหวัดสกลนคร  

            ใคร่ขอความร่วมมือจากท่านในการ ตอบแบบสอบถาม เพ่ือที่จะน าข้อมูลที่ได้ไปใช้ในการพิจารณาการ

ให้บริการของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กต่อไป  จึงใคร่ขอความอนุเคราะห์จากท่านตอบแบบสอบถามทุกข้อ  

โปรดทาเครื่องหมาย  ใน [ ] ที่ท่านคิดว่าเหมาะสมที่สุด  

สถานภาพผู้ตอบแบบสอบถาม  
เพศ  [ ] ชาย  [ ] หญิง  
อายุ  [ ] ต่ ากว่า 20 ปี [ ] 20 - 30 ป ี [ ] 31 - 40 ปี  [ ] 41 - 50 ปี  [ ] 55 ปีขึ้นไป  
ระดับการศึกษา  [ ] สูงกว่าปริญญาโท [ ] ปริญญาโท  [ ] ปริญญาตรี  [ ] ต่ ากว่าปริญญาตรี  
 
 
ลาดับ  

ที่  
ประเด็นความพึงพอใจ  ระดับ  

  
ความพึงพอใจ  
 
 
 

มาก ปานกลาง น้อย 

1.  ด้านบุคลากร  
 ครู/พ่ีเลี้ยง/แม่ครัว ให้บริการด้วยรอยยิ้ม สุภาพ เป็นมิตร/อัธยาศัยดี  
 การดูแลเอาใจใส่ กระตือรือร้น เต็มใจให้บริการ  
 การให้ค าแนะนาแก่พ่อ - แม่ และผู้ปกครอง  
 มีระยะเวลาการให้บริการที่เหมาะสม  
 สัดส่วนของผู้ดูแลเด็กกับเด็ก  
 การแต่งกายของบุคลากรครูผู้ดูแลเด็ก  
 มีแผนการเรียนการสอนและจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่หลากหลาย  
 หัวหน้าศูนย์ฯ มีวสิัยทัศน์ และพัฒนาศูนย์ฯ ชัดเจน  
 หัวหน้าศูนย์ฯ มภีาวะความเป็นผู้นา  

   

2.  ด้านเด็ก  
 มีพัฒนาการทางด้านร่างกายเหมาะสมกับวัย  
 มีพัฒนาการทางด้านอารมณ์เหมาะสมกับวัย 
  มีพัฒนาการทางด้านสังคมเหมาะสมกับวัย  
 มีพัฒนาการทางด้านสติปัญญาเหมาะสมกับวัย 
 เด็กมีพัฒนาการดีขึ้นตามศักยภาพของตนเอง  

   

3.  ด้านสิ่งแวดล้อมภายใน - ภายนอกห้องเรียน  
 อาคารมีความมั่นคง แข็งแรงและปลอดภัย  
 มีพ้ืนที่ความเป็นสดัส่วนและเพียงพอของพ้ืนที่ใช้สอย  
 มีห้องน้า - ห้องส้วมที่เพียงพอต่อจานวนเด็ก  

   

 
 
 

 



แบบส ารวจความพึงพอใจในการให้บริการของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก  
องค์การบริหารส่วนต าบลบะฮี  อ าเภอ พรรณานิคม          จังหวัดสกลนคร 

 
 

ลาดับ  
ที่  

ประเด็นความพึงพอใจ  ระดับ 
ความพึงพอใจ 

 
 
 

มาก ปานกลาง น้อย 

3.  ด้านสิ่งแวดล้อมภายใน - ภายนอกห้องเรียน (ต่อ)  
 มีเครื่องเล่นสนาม เครื่องเล่นกลางแจ้งเพียงพอสาหรับเด็ก  
 มีการจัดห้องเรยีน มุมต่าง ๆ เชน่ มุมหนังสือ, มุมพยาบาล, มุมพ้ืนที่สี  
เขียว ฯลฯ  
 มีวัสดุอุปกรณ์ สื่อการเรียนการสอนที่เหมาะสมกับวัย  
 มีแสงสว่างและการระบายอากาศเพียงพอ  
 มีสิ่งแวดล้อมสะอาด ปลอดภัย  
 สถานที่มีความสะอาด เป็นระเบียบ  

   

4.    ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม                 
............................................................................................................................. ...................................................................
................................................................ ............................................................................................................................. . 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



รายงานผลการส ารวจความพึงพอใจการให้บริการของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 
องค์การบริหารส่วนต าบลบะฮี  อ าเภอ พรรณนานิคม  จังหวัดสกลนคร 

สถานภาพผู้ตอบแบบสอบถาม  
เพศ  [ ] ชาย     ..............50..........คน [ ] หญิง …………50…………….คน 
อายุ  [ ] ต่ ากว่า 20 ปี       20  คน 

[ ] 20 - 30 ปี     20  คน 
[ ] 31 - 40 ปี     35  คน 
[ ] 41 - 50 ปี          15  คน 
[ ] 55 ปีขึ้นไป          10คน 

ระดับการศึกษา  [ ] สูงกว่าปริญญาโท    0  คน 
[ ] ปริญญาโท  4  คน 
[ ] ปริญญาตรี  20  คน 
[ ] ต่ ากว่าปริญญาตรี 76  คน 

 
 

ลาดับ  
ที่  

ประเด็นความพึงพอใจ  ระดับ 
ความพึงพอใจ 

 
 
 

มาก ปานกลาง น้อย 

1.  ด้านบุคลากร  
 คร/ูพี่เลี้ยง/แม่ครัว ใหบ้รกิารด้วยรอยยิม้ สุภาพ เป็นมิตร/อัธยาศยัดี 

  การดูแลเอาใจใส่ กระตือรือร้น เต็มใจใหบ้ริการ  
 การให้ค าแนะนาแก่พ่อ - แม่ และผู้ปกครอง  
 มีระยะเวลาการให้บรกิารทีเ่หมาะสม  
 สัดส่วนของผู้ดแูลเด็กกับเด็ก  
 การแต่งกายของบุคลากรครูผูดู้แลเด็ก  
 มีแผนการเรียนการสอนและจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่หลากหลาย  
 หัวหน้าศูนยฯ์ มีวิสยัทัศน์ และพฒันาศูนยฯ์ ชัดเจน  
 หัวหน้าศูนยฯ์ มภีาวะความเป็นผูน้ า 
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2.  ด้านเดก็  
 มีพัฒนาการทางด้านร่างกายเหมาะสมกับวยั  
 มีพัฒนาการทางด้านอารมณเ์หมาะสมกับวยั  
  มีพัฒนาการทางด้านสังคมเหมาะสมกับวัย  
 มีพัฒนาการทางด้านสตปิัญญาเหมาะสมกับวัย  
 เด็กมีพัฒนาการดีขึ้นตามศักยภาพของตนเอง  
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3.  ด้านสิ่งแวดล้อมภายใน - ภายนอกห้องเรียน  
 อาคารมีความมั่นคง แข็งแรงและปลอดภัย  
 มีพื้นที่ความเป็นสัดส่วนและเพยีงพอของพื้นที่ใช้สอย  
 มีห้องน้า - ห้องส้วมทีเ่พียงพอตอ่จานวนเด็ก  

 
90 
86 
85 

 
10 
14 
15 

 

 
 
 
 
 



แบบส ารวจความพึงพอใจในการให้บริการของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก  
องค์การบริหารส่วนต าบลบะฮี  อ าเภอ พรรณานิคม                  

จังหวัดสกลนคร 
 
 

ลาดับ  
ที่  

ประเด็นความพึง

พอใจ  

ระดับความพึงพอใจ 
  

ความพึงพอใจ  
 
 
 

มาก ปานกลาง น้อย 

3.  ด้านสิ่งแวดล้อมภายใน - ภายนอกห้องเรียน (ต่อ)  
 มีเครื่องเล่นสนาม เครื่องเล่นกลางแจ้งเพียงพอสาหรับเด็ก  
 มีการจัดห้องเรียน มุมต่าง ๆ เช่น มุมหนังสือ, มุมพยาบาล, มุมพ้ืนที่สี 

เขียว ฯลฯ  
 มีวัสดุอุปกรณ์ สื่อการเรียนการสอนที่เหมาะสมกับวัย  
 มีแสงสว่างและการระบายอากาศเพียงพอ  
 มีสิ่งแวดล้อมสะอาด ปลอดภัย  
 สถานที่มีความสะอาด เป็นระเบียบ  
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4.    ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม                 
............................................................................................................................. .................................................
.................................................................................. ............................................................................................
.................................. 
 

 


