
องค์การบริหารส่วนต าบลบะฮี     ขอความอนุเคราะห์จากท่านตอบแบบส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ  เพ่ือให้
ได้ข้อมูลพ้ืนฐานที่จะน ามาวางแผนปรับปรุง/พัฒนาการให้บริการของ อบต. ให้สอดคล้องกับความต้องการของ
ประชาชนผู้รับบริการ   

ขอขอบคุณในความร่วมมือ 

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------   

ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย ลงใน     หรือกรอกข้อความลงในช่องว่างที่ตรงกบัความเป็นจริง 

ตอนที่  1  ข้อมูลทั่วไป 
 
1.  เพศ      ชาย         หญิง 
 

2.  อาย ุ      ต่ ากว่า  18  ปี    ระหว่าง  18-25  ปี     ระหว่าง  25-35  ป ี

 

      ระหว่าง  35-50 ปี    มากกว่า  50  ป ี

 

3.  การศกึษา  ประถมศกึษา   มัธยมศึกษา/ปวช.  ปวส./อนปุรญิญา 

          ปริญญาตร ี   สูงกว่าปริญญาตร ี

 

4.  อาชีพ    รับจ้าง    เกษตรกร   รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ     

         ธุรกิจสว่นตัว   อื่นๆ (โปรดระบ)ุ…………………….   

 

5.  หนว่ยงานที่ท่านมาติดตอ่      ส านักงานปลดั           กองคลงั 

 

            กองชา่ง               กองส่งเสริมการเกษตร 

                                                            กองการศกึษาฯ                    กองสวัสดกิารสงัคม 

         

6. งาน/เรื่องที่ท่านมาติดต่อ.......................................................................................................................... 
 
 

 

แบบส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการขององค์การบริหารส่วนต าบลบะฮี 
 



 

ตอนที่  2  ความพึงพอใจต่อการรับบริการ   
 

ข้อ รายการ 
ระดับความเห็นด้วย 

น้อยท่ีสุด<--------------->มากที่สุด 
1 2 3 4 5 

ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 

1 เจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยความสุภาพ เป็นมิตร/ยิ้มแย้มแจ่มใส      

2 เจ้าหน้าท่ีอ านวยความสะดวกเป็นอย่างดี      

3 เจ้าหน้าท่ีดูแลเอาใจใส่ กระตือรือร้น เต็มใจให้บริการ      

4 เจ้าหน้าท่ีให้ค าแนะน าและตอบข้อซักถามได้เป็นอย่างดี      

ด้านกระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการ 

1 แบบฟอร์มในการยื่นเร่ืองเพื่อรับบริการมีความชัดเจน      

2 การให้บริการมีการเรียงล าดับอย่างยุติธรรม      

3 การให้บริการเป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาท่ีก าหนด      

ด้านอ านวยความสะดวก 

1 สถานท่ีจอดรถมีเพียงพอและปลอดภัย      

2 ท่ีนั่งรอรับบริการมีจ านวนเพียงพอ      

3 การบริการน้ าดื่ม/บริการหนังสือพิมพ์มีความเหมาะสม       

4 การบริการห้องสขุามีความเหมาะสม      

5 สถานท่ีท่ีให้บริการมีความสะอาดเรียบร้อย      
 

 
ท่านมขี้อเสนอแนะในการปรับปรงุการให้บริการของ อบต.บะฮี อย่างไรบา้ง  
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
 
 
 



 

สรุปผลรายงานผลการประเมินความพงึพอใจของผู้ใช้บริการ ประจ าปี 2562 
องค์การบริหารส่วนต าบลบะฮี  อ าเภอพรรณานิคม  จังหวัดสกลนคร 

 
  องคก์ารบริหารส่วนต าบลบะฮี อ าเภอพรรณนานิคม จงัหวดัสกลนคร ไดด้ าเนินการส ารวจประเมิน
ระดบัความพึงพอใจของผูรั้บบริการ ประจ าปี พ.ศ. 2562 โดยประเมินจากการสุ่มตวัอยา่งส ารวจความพึงพอใจมี
ผูต้อบแบบสอบถาม  จ  านวน  78  คน  โดยสรุปผล ดงัน้ี 

1.  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
-  กลุ่มตวัอยา่ง จ านวนผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็น เพศ ชาย จ านวน  41  ราย คิดเป็น 

ร้อยละ 52.56% รองลงมา คือเพศ หญิง 37 ราย คิดเป็นร้อยละ 47.44%  
- กลุ่มตวัอยา่ง จ  านวนผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีอายุระหวา่ง 35– 50 ปี มีจ  านวน   

30  ราย คิดเป็นร้อยละ 38.46% รองลงมา มีอายุระหวา่ง 25-35 ปี มีจ านวน 20 ราย คิดเป็นร้อยละ 25.64%                   
อาย ุมากกวา่ 50 ปี มีจ  านวน 15 ราย คิดเป็นร้อยละ 19.24 % และอายรุะหวา่ง 18-25 ปี มีจ านวน  13 ราย คิดเป็นร้อย
ละ 16.66 %  

- กลุ่มตวัอยา่ง จ  านวนผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีการศึกษาในระดบัมธัยมศึกษา/ปวช.      
มีจ านวน  29  ราย  คิดเป็นร้อยละ 37.18 % รองลงมา คือ มีการศึกษาระดบัประถมศึกษา จ านวน 22  ราย คิดเป็น
ร้อยละ 28.21 % ,มีการศึกษาระดบั ปวส./อนุปริญญา จ านวน 16 ราย คิดเป็นร้อยละ 20.51 % ,มีระดบัการศึกษา
ปริญญาตรี จ านวน 8 ราย คิดเป็นร้อยละ 10.26 %, และมีระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี จ  านวน 3 ราย คิดเป็น
ร้อยละ 3.84 %  

- กลุ่มตวัอยา่ง จ  านวนผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีอาชีพ รับจา้ง จ  านวน 28 ราย คิดเป็น 
ร้อยละ 35.90% รองลงมา อาชีพ เกษตร  จ านวน 27 ราย คิดเป็นร้อยละ  34.62%  , อาชีพ รับราชการ/รัฐวสิาหกิจ  
จ  านวน 12 ราย คิดเป็นร้อยละ 15.38% และอาชีพธุรกิจส่วนตวั จ  านวน 11 ราย คิดเป็นร้อยละ 14.10% 
 

2.  ความพึงพอใจของผูรั้บบริการ 
การวเิคราะห์และแปรผล โดยรวมคะแนนค าตอบแต่ละขอ้ ในแต่ละประเด็นความพึงพอใจ แลว้ 

น ามาหาค่าเฉล่ียใชเ้กณฑก์ารวดัตามระบบ LiKert Scales แบ่งเป็น 5 ระดบั ก าหนดช่วงคะแนน ดงัน้ี 
-  คะแนนเฉล่ีย 1.00-1.80 = มีความพึงพอใจระดบันอ้ยท่ีสุด 
- คะแนนเฉล่ีย 1.81-2.60 = มีความพึงพอใจระดบันอ้ย 
- คะแนนเฉล่ีย 2.61-3.40 = มีความพึงพอใจระดบัปานกลาง 
- คะแนนเฉล่ีย 3.41-4.20 = มีความพึงพอใจระดบัมาก 
- คะแนนเฉล่ีย 4.21-5.00 = มีความพึงพอใจระดบัมากท่ีสุด 

 
 
 
 



 

 โดยสรุปผลการส ารวจความพึงพอใจ ดงัน้ี 
 

ภาพรวมความพึงพอใจ คะแนน 
ความพึงพอใจเฉล่ีย 

ผลระดบั 
ความพึงพอใจ 

ร้อยละของ              
ความพึงพอใจ 

1.การขออนุญาตก่อสร้างบา้นฯ 4.49 มากท่ีสุด 89.85 
2.การขอหนงัสือรับรองอาคารก่อนออกเล่ม
บา้นเลขท่ี 

4.31 มากท่ีสุด 86.11 

3.การใหบ้ริการซ่อมผวิจราจร 4.63 มากท่ีสุด 92.50 
4.การใหบ้ริการซ่อมไฟฟ้าสาธารณะ 4.65 มากท่ีสุด 93.08 

รวมทุกดา้น 4.52  90.40 
 
 สรุปผลระดบัความพึงพอใจของผูรั้บบริการต่อการใหบ้ริการในภารกิจดา้นต่างๆ ขององคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลบะฮี ในภาพรวมอยูใ่นระดบั “มากท่ีสุด” ดว้ยคะแนนความพึงพอใจเฉล่ีย  4.52 หรือร้อยละ 90.40 โดยมี
ระดบัคะแนนความพึงพอใจมากท่ีสุด ในดา้นการใหบ้ริการซ่อมไฟฟ้าสาธารณะ รองลงมาคือ ดา้นการใหบ้ริการ
ซ่อมผวิจราจร 


